Sgil Conaultoria

A Sgil Conalltoria € uma empresa que preta servicos na aea de consultoria em
Informética. A empresa possui um grupo formado por diversos consultores, responsaveis peo
atendimento a seus dlientes. Devido a0 crescimento de sua &ea de negdcios e a dificuldade de
reconhecer 0s sarvigos que foram prestados anteriormente a cada um de seus clientes, a empresa
decidiu invedtir na criac@o de um sstema de atendimento.

O dgema deve regidrar os consultores, os clientes e 0s sarvigos que foram prestados
pelos consultores aos dlientes. Cada consultor possui uma especidizacdo, que pode ser em
software, hardware ou redes de computadores. Um consultor € identificado por seu nome, sua
area de epecidizacén, sau telefone e pelo percentud de comissio ganho a cada servigo redizado
(de 30 a 70%). Ocasondmente, um consultor pode ligar para a Sigil indicando que néo podera
prestar seus savigos por dgum tempo. O dsema deve controlar 0s consultores inativos,
permitindo que estes voltem a edar disponivels quando necesskio. Entretanto, agpenas
consultores ativos devem ser responsavels por NOVOS SerVicos.

Os dientes da Sgil o identificados por seu nome, enderegco completo e tdefone.
Clientes ligam para a empresa requidtando por sarvigos. A telefonida regidra a data e hora do
pedido, 0 cliente e 0 sarvicos necessrio. A empresa oferece um conjunto definido de servicos,
cada qua identificado por um nome. Cada savigo indica também a aea a que de s refere
(software, hardware ou redes) e seu peco. Por tdefone, o diente € informado do prego totd de
su pedido. Se um diente precisy de dois sarvicos difintos, sf0 registrados dois pedidos.
Pogteriormente, um gerente indicard o consultor responsavel por cada servico. O sgema indica
0s pedidos em aberto e 0s nomes dos consultores que podem redizé-los. O consultor responsave
por cada servigo € indicado manuamente pelo gerente.

O ddema deve emitir rdadrios dos savigos redizados por cada consultor em um
determinado periodo, da comissfo devida a cada consultor, dos servigos redizados para um
cliente em um determinado periodo e do faturamento em cada érea de epecidizacéo.



